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Top of Mind Rural: STIHL é campea
nas categorias Rocadeiras e Motosserras

A STIHL foi a marca mais lembrada em rocadeiras e motosserras por agricultores e
pecuaristas de todo o pais, considerada Top of Mind em pesquisa realizada pela
Revista Rural.

Sao Paulo, 14 de junho de 2012 — Qual a primeira marca que vem a mente de agricultores e
pecuaristas quando se trata de motosserras e rogadeiras? Segundo a 15% edicdo do Prémio
Tof of Mind Rural, promovido pela Revista Rural com o objetivo de “mensurar a forga das
marcas existentes, além de avaliar e reconhecer o trabalho das empresas que atuam no
agronegoécio”, essa marca € a STIHL. Lider no mercado brasileiro de ferramentas
motorizadas, com um mix completo de 52 produtos comercializados em mais de 2.000
pontos de venda em todo o pais, a STIHL foi a marca mais lembrada nas categorias
Motosserras (18,25%) e Rocadeiras (13,45%). Para chegar as marcas campeas, a Revista
Rural realizou 1.180 entrevistas, sendo 649 agricultores e 531 pecuaristas, em todas as
regides produtoras do pais.

Realizada por uma equipe de telemarketing especializado, a pesquisa comemora 15 anos e
é referéncia no setor, considerada expressiva premiacdo do marketing rural brasileiro.
Segundo Romario Britto, vice-presidente de Marketing e Vendas da STIHL, “é muito
importante para a STIHL ser reconhecida no Prémio Top of Mind Rural, dada a relevancia e
o significado dessa premiagéao para o homem do campo. Como fonte idénea, a revista traz
uma referéncia vital para o sucesso da empresa. A STIHL continuara investindo
intensamente em tecnologia para o desenvolvimento de novos produtos, em instalagbes e
na qualificagdo da sua rede de distribuicdo, a fim de prestar um atendimento de exceléncia
ao consumidor, para ser cada vez mais top of mind’. Para Flavio Albim, diretor de redagéo
da Revista Rural, “a pesquisa aponta tendéncias que vém se confirmando ao longo dos
anos, dando credibilidade ao trabalho”.

Tradicionalmente camped na categoria Motosserras, a STIHL conquistou pela primeira vez o
Prémio Top of Mind Rural, da Revista Rural na categoria Rocadeiras. “A premiagao
reconhece essencialmente o trabalho de comunicagcdo da marca e o fato de estar na
memoria de pecuaristas e agricultores, € ndo necessariamente o market share. Para a STIHL
contudo, ser a niumero um na categoria Rogadeiras ganha ainda mais importancia uma vez
que a empresa estd também entre as lideres de mercado nessa linha de produtos”, afirma
Romario Britto. A linha de rogadeiras STIHL é a mais completa do mercado, com modelos
adequados a todos os tipos de atividades.

A conquista dos dois Top of Mind se deve, segundo Romario Britto, ao empenho da equipe
da STIHL em perseguir, diariamente, os seguintes fatores:



- oferta de uma linha completa de ferramentas de Ultima geracao dotadas de qualidade,
eficiéncia e alta durabilidade, capazes de facilitar os mais diversos trabalhos, desde a
manutencao de jardins e pomares até a poda no cafezal ou a colheita de madeira de
reflorestamento;

- investimentos em estreitar cada vez mais o relacionamento com os clientes e
comunicagao;

- foco na expansao do seu canal;

- fortalecimento da qualificacdo da rede de concessionarias em todo o pais.

Para estreitar cada vez mais o relacionamento com os clientes, a STIHL tem participado das
principais feiras de agroneg6cio do pais. Em todos os eventos, a empresa procura levar o
maximo aos visitantes: um mix completo de solucdes em ferramentas motorizadas, area de
demonstracao de produtos e muita informagédo. Sao solugbes baseadas em produtos de alta
qualidade e durabilidade, para os mercados agropecuario, florestal, jardinagem e doméstico.
A ampliacdo dos investimentos em campanhas publicitarias é outro ponto importante da
estratégia de Marketing.

O investimento na rede de concessionarias € muito significativo para a marca. “A
concessionaria esta na linha de frente e o objetivo € aumentar a nossa presenga no
mercado ao lado de nossos parceiros que sao considerados uma extensao da fabrica. E por
meio deles que a marca STIHL esta presente para atender aos clientes”, afirma Romario
Britto.

Para que os parceiros levem o melhor da STIHL aos clientes, a empresa investe em Centros
de Qualificagdo com o objetivo de oferecer a sua rede de concessionarias uma série de
cursos na area técnica, de vendas e de gestao de negdcios; showroom como modelo do
ambiente das lojas; auditdrio; bancadas de oficina para a pratica com as ferramentas; e
cabines especiais para teste de equipamentos. “A STIHL acredita que quanto mais
qualificada for a rede, melhor serd o atendimento ao consumidor. Os vendedores estdo
preparados para realizar a venda consultiva dos produtos, assisténcia técnica e entrega
técnica”, afirma Romario Britto.

Nos mais de 2.000 pontos de venda no pais, o consumidor encontra toda a atengao e
orientagdo no que se refere a manutencao de seus equipamentos, para que tenham um
tempo de vida util prolongado, mesmo quando submetidos a grandes esforgos. O trabalho
de entrega técnica é um dos principais diferenciais da STIHL para o consumidor. No
momento da entrega da ferramenta, o consumidor recebe todas as orientacdes sobre
operag¢ao, manutengao, seguranga e uso do equipamento.

A STIHL tem um plano de investimentos que prevé recursos de R$ 518 milhdes até 2014.
De ponta a ponta, os investimentos tém o objetivo de mostrar que a STIHL est4 sempre ao
lado de seus clientes, com solugdes em varias frentes, com um mix cada vez mais completo
de ferramentas mototizadas, além da linha de EPls, que garante a maxima protegdo aos
operadores. A STIHL acredita cativar o consumidor priorizando ndo s6 a qualidade de seus
produtos, mas a seguranca, o conforto das pessoas e o comprometimento com a
sustentabilidade.

Apoiada nos fatores econémico, social e ambiental, a STIHL busca a sustentabilidade em
toda a sua cadeia de valor, incluindo comunidade, fornecedores, a empresa, as
concessionarias e os consumidores. O que gera, para a companhia, um resultado também
sustentavel. Ha 39 anos no pais, lider em ferramentas motorizadas portéteis, a STIHL



oferece ao mercado brasileiro uma linha completa entre rogadeiras, lavadoras, podadores,
pulverizadores, sopradores, perfuradores, cortadores a disco, motosserras e ferramentas
multifuncionais, destinados aos mercados agropecuario, florestal, jardinagem e doméstico.

ROCADEIRAS STIHL

Lider no mercado de rogadeiras no Brasil, a STIHL tem a linha mais completa oferecida no
mercado, com maquinas leves para trabalhos ocasionais e encorpadas para trabalhos
intensos, que atendem aos mercados agropecuario, florestal e de jardinagem profissional
ou doméstico.

Entre os destaques, a FSE 41, da linha elétrica da STIHL, que além da praticidade para
facilitar o dia a dia, tem design especial, com o motor na parte de baixo da maquina, é
leve, ergondmica e tem multiplas regulagens, adequando-se a for¢a, ao tamanho de quem
usa e ao tipo de trabalho; a FS 55, rogadeira perfeita para cuidar do jardim; a FS 80 é um
modelo de muita poténcia para servigos do dia a dia em casas, empresas ou até em sitios;
a FS 130, com tecnologia exclusiva 4-MIX, que tem como principal beneficio a menor
emissao e a maior economia de combustivel, ideal para o corte e a rocada de vegetacdes
de pequeno e médio porte; e a FS 160 — robusta e resistente, para trabalhos de maior
intensidade na agricultura, pecuaria, fruticultura, fumicultura, servicos publicos,
manutencao de rodovias e companhias florestais. A FS 160 é excelente para a ro¢ada de
capoeiras altas, mato emaranhado e desbrota de plantios jovens, cortando caules de até
10 cm de didmetro.

MOTOSSERRAS STIHL

As motosserras STIHL unem tecnologia inovadora, alto desempenho, ergonomia, baixo
peso e baixa vibragdo com menor emissdo de gases. Foram desenvolvidas para atender as
mais diversas necessidades, seja nas atividades agricolas, florestais, de prestagdo de
servigos, jardinagem e atividades domésticas. A linha de motosserras da STIHL para o
mercado agropecuario € pratica, robusta, extremamente Util para o dia a dia de fazendas e
sitios, com aplicagdes na construcdo de cercas, galpdes, poda e manutencdo de arvores,
desgalhamento, desbaste, preparacdo de madeira e colheita em florestas cultivadas de
pequeno e médio porte.

A motosserra STIHL MS 170, por exemplo, é uma ferramenta leve, segura e de facil
operacao, desenvolvida a partir de rigorosos critérios de qualidade e tecnologia de ponta da
STIHL. Ja a motosserra STIHL MS 361 ¢é ideal para consumidores que querem
desempenho, facilidade e conforto. E leve, possui baixo nivel de vibragdo e de consumo de
combustivel. Além disso, este modelo é equipado com o sistema ElastoStart, que facilita o
arranque.

A MS 260 € robusta, leve e potente, uma ferramenta inovadora para o mercado profissional.
De pequeno porte, € muito resistente, leve, mais estreita e apresenta uma excelente relagao
prego-poténcia. Conta com inovagoes também no design ergondmico, que porporciona
maior seguranga para quem usa. E facil de operar, econémica e tem alta durabilidade. Ideal
para as atividades de reflorestamento, desbaste, desgalgamento, corte de arvores,
preparagdo de madeira, colheita de florestas de pequeno e médio porte, podas e
manutencao de arvores.




Sobre a STIHL Ferramentas Motorizadas Ltda.

Com produtos destinados aos mercados florestal, agropecuario, jardinagem e doméstico, a STIHL Ferramentas
Motorizadas Ltda. oferece ao mercado brasileiro uma ampla linha de ferramentas motorizadas portateis, entre
elas rocadeiras, lavadoras, podadores, pulverizadores, sopradores, perfuradores, cortadores a disco,
motosserras e ferramentas multifuncionais, que podem ser encontradas em mais de 2.000 pontos de venda
distribuidos pelo Brasil. A fabrica da STIHL fica na sede da empresa, em S&o Leopoldo (RS), onde trabalham
cerca de 2.000 colaboradores.

A meta da STIHL é manter a lideranga no mercado brasileiro de ferramentas motorizadas portateis, com
rentabilidade e comprometimento com a sustentabilidade. A estratégia de expansao prevé a melhoria continua e
o desenvolvimento de produtos tecnologicamente avangados, tendo como foco principal as pessoas — a sua
seguranga e conforto — e 0 meio ambiente, com equipamentos de baixo consumo, baixa emissdo de gases e
menor nivel de ruido. As agbes de marketing da companhia buscam valorizar a marca e a qualidade dos
produtos, destacando o principio de qualidade de vida na casa das pessoas, em sintonia com o meio ambiente.

A comercializagdo da STIHL é feita por meio de pontos de venda em todo o pais, que oferecem os produtos
com todas as informagbes sobre uso, seguranga, manutengdo, operagdo e garantia, com base no
procedimento de entrega técnica. A STIHL investe na parceria com a sua rede — treinamentos regulares séo
realizados nos Centros de Qualificagdo STIHL, direcionados, entre outros profissionais, aos técnicos das
concessionarias STIHL. Para acompanhar o crescimento dos pontos de venda, novos Centros de Qualificagao
STIHL estdo em desenvolvimento, para atender as cinco regides do Brasil. Hoje ja estdo em funcionamento as
unidades do Sul — em Séo Leopoldo na fabrica —, do Norte — em Belém na UFRA — e no Sudeste — em Lavras
na UFLA. Esta prevista a inauguragdo de Centros de Qualificagdo no Nordeste e no Centro-Oeste.

Na STIHL Ferramentas Motorizadas Ltda., o empenho rumo ao estabelecimento de uma gestao responsavel
para a sustentabilidade é uma postura permanente e significa uma visdo ampla sobre a continuidade do meio
ambiente, das relagbes com colaboradores, fornecedores, consumidores e clientes. A fabrica da STIHL conta
com a dupla certificacdo ISO 14001 e OHSAS 18001, além da ISO 9001. Em 2010, a empresa investiu R$ 12
milhdes em uma nova estacdo de tratamento de efluentes (ETE) sanitarios e industriais com tecnologia
avancada.

A STIHL participa de projetos de entidades e instituiges relacionadas a sua area de atuagdo. Entre eles esta a
parceria com o Instituto Floresta Tropical, IFT (Belém, Para), que envolve a realizagao de projetos de incentivo
ao manejo sustentavel; e a parceria com a PUC / Rio Grande do Sul para o Projeto Pr6-Mata, que, entre outros
trabalhos, desenvolve pesquisas de bioprospeccdo de espécies vegetais para a cura de doengas como a
malaria e a tuberculose. Além disso, auxilia em projetos ambientais, como a recuperagdo do Rio dos Sinos, do
Projeto Martim Pescador e Projeto Guarapiranga.

www.stihl.com.br

Sobre a STIHL

A matriz da STIHL fica na cidade de Waiblingen, na Alemanha. A STIHL foi criada em 1926 em Stuttgart, por
Andreas Stihl, que nasceu em Zurique, na Suiga, em 1896. A empresa conta hoje com cerca de 11 mil
colaboradores em todo o mundo. No centro de desenvolvimento de produtos da empresa situado na Alemanha,
mais de 500 engenheiros se dedicam a criagdo de novas solugdes. Reconhecida pela sua inovagéo, a STIHL
tem presenga em mais de 160 paises por meio de canais de distribuicéo formados por revendas autorizadas.
Para atender ao mercado global, conta com unidades produtivas na Alemanha, Brasil, EUA, Austria, Suiga e
China.
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